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«___»________20___г.                                                                                      №_____
План

мероприятий по повышению качества

и эффективности деятельности
	№
	Мероприятие 
	Форма 
	Сроки 
	Ответственный 
	Отметка о выполнении

	Отделение социально- трудовой реабилитации


	

	1.
	Привлечение дополнительных средств для благоустройства учреждения и увеличения качественных услуг, предоставляемых клиентам
	Участие   в грантовых программах социального направления
	март 2015 г.
	Титенкова Е.И., зав. отделением социально- трудовой реабилитации
	

	2.
	Предоставление  расчета  ежемесячной платы  за стационарное социальное  обслуживание дополнительно к доп. соглашению
	Индивидуальные беседы с каждым клиентом , которым непонятна информация об оплате 
	 Февраль, апрель, декабрь;

 В период изменения платы за стационарное обслуживание; по индивидуальному  обращению клиентов
	Титенкова Е.И., зав. отделением социально- трудовой реабилитации,
Поваляева В.П. специалист по социальной работе 
	

	3.
	Размещение  клиентов  по комнатам, после беседы с психологом;

 проведение  мероприятий  по адаптации к данной ситуации
	Учитывать индивидуальные особенности характера и медицинские показатели  здоровья клиентов
	Во время приема клиента в учреждение; при переселении клиентов
	Титенкова Е.И. зав. отделением социально- трудовой реабилитации; Чернова Е.Н. психолог
	

	4
	Организация  досуга клиентов
	 Внесены изменения в план культ. организатора с пожеланиями.  Индивидуальный

 подход  к организации досуга лежачих клиентов  
	Еженедельно,

ежемесячно
	Титенкова Е.И.зав.

отделнием СТР, Журавлева Л.Р. культ-организатор
	

	5.
	Уровень комфортности проживание клиентов в учреждении
	Проведение благоустройства прилегающей территории учреждения;  
	  2—3 квартал

    2015 года
	Руководители подразделений
	

	                                                         Хозяйственный отдел     


	

	
	Инвентаризация мягкого инвентаря клиентов;

Подгон  до нужного размера  вновь полученной одежды клиента швеей учреждения;

Реставрация  одежды клиентов 
	Работа с  каждым  клиентом, с уточнением  размера одежды и обуви  на день выдачи  и пересмотра заявки мягкого инвентаря в связи с изменением размера  одежды и обуви клиентов
	Ежеквартально и по мере необходимости 
	Ильясова И.Ф., старшая мед.сестра Шушакова Н.С., Титенкова Е.И. 
	

	
	Административно-хозяйственные обходы
	Обход 
	ежемесячно
	Титенкова Е.И., зав. отделением СТР Крупская Н.Л. нач.хоз
Ильясова и.Ф. старшая медсестра
	

	Качество питания клиентов (столовая)
	

	
	Инвентаризация карточек- раскладок  для 14-дневного меню
	Изменение блюд с учетом сезона, замена одних блюд другими с учетом норм питания
	По сезонно
	Попова Ж.М. диет сестра
	

	
	Работа с клиентами по санитарному просвещению в части правильного питания в пожилом возрасте
	беседа
	постоянно
	Попова Ж.М. диетсестра
	

	
	Контроль качества приготовления пищи
	контроль
	ежедневно
	Шушакова Н.С. зам. директора
	

	
	Контроль качества поставляемых продуктов
	Комиссионный контроль качества поставляемых продуктов  
	1 раз в квартал
	Шушакова Н.С. зам. директора  
	


Директор                                                                                                            В.К.Кадач
